Travel Studio

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala si¢ ogdlne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach
turystycznych organizowanych przez Organizatora Turystyki w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r ustugach turystycznych / tekst
jednolity: Dz. U. z2001r Nr 55, poz 578, z p6zn. Zm/.

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,,Organizatorem” jest CAPRICORN
Robert Niegowski, dziatajacy pod nazwa handlowa CAPRICORN TRAVEL
STUDIO, posiadajace wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych Marszatka woj. Mazowieckiego nr 1240 oraz
gwarancj¢ ubezpieczeniowa na rzecz klientow w TU ERV Oddziat w Polsce
nr G/20L7/2000818, ktorej beneficjentem jest Marszalek wojewodztwa
mazowieckiego.

3. Ogoblne warunki uczestnictwa okreslaja prawa i obowiazki uczestnikow
imprez turystycznych zwanych dalej , Klientami” oraz Organizatora.
ZAWARCIE UMOWY i WARUNKI PEATNOSCI

4. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, zwana dalej ,,Umowa” to
umowa cywilno-prawna pomigdzy Organizatorem, a Klientem bedacym osoba
fizyczna badz prawna (instytucja), ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustug
turystycznych.

5. Zawarcie umowy nastgpuje w formie pisemnej po zapoznaniu si¢ przez
Klienta z oferta Organizatora, warunkami umowy, warunkami uczestnictwa
oraz wplaceniu do 30% ceny imprezy turystycznej o ktorej jest mowa w
umowie. Whplata zaliczki wywotuje wszystkie skutki prawne jakie
przewidziane sa dla zawarcia umowy.

6. Wszystkie wptaty Klient dokonuje na rachunek bankowy Organizatora
podany na umowie, bezposrednio w kasie Organizatora lub w biurze
partnerskim posiadajacym wazng umowe agencyjna.

7. Klient jest zobowiagzany uiéci¢ 100% naleznosci za imprezg turystyczng na
30 dni przed jej rozpoczgciem chyba, ze w umowie zaznaczono inacze;j.

8. Niedopehienie przez Klienta doptaty do 100% naleznosci za impreze
turystyczng w oznaczonym terminie oznacza rezygnacj¢ Klienta oraz
wszystkich osob zgloszonych w umowie i oznacza rozwigzanie umowy
zgodnie z punktem 39.

ZMIANA CEN

9. Cena moze ulec zmianie, pod warunkiem udokumentowania jej przez
Organizatora w nastgpujacych przypadkach:

a) wzrostu kosztow transportu

b) wzrostu kursu walut

c) wzrostu oplat urzgdowych, podatkow lub oplat niezaleznych tj opftaty
lotniskowe, zaladunkowe czy przetadunkowe w portach morskich

10. Organizator musi poinformowa¢ Klienta o wzroscie ceny najpdzniej na 21
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej w formie pisemnej tj. listownie
badz e-mailem.

11. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiang ceny i odstapi¢ od umowy
bez ponoszenia kosztow rezygnacji. Organizator ma w takiej sytuacji
obowiazek dokona¢ zwrotu catej wplaconej kwoty przez Klienta

ZMIANA SWIADCZEN, PROGRAMU IMPREZY

12. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych
od Organizatora, przed rozpocz¢ciem imprezy turystycznej ,w wyniku ktorych
Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem -
Organizator niezwlocznie powiadomi o tym klienta na piSmie lub w inny
sposob. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie poinformowaé
Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang umowy, czy odstepuje od
umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez
obowiazku zaplaty kary umownej czy tez innych kosztow i optat.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy
turystycznej lub informacji zawartych w katalogu przed rozpoczgciem lub w
uzasadnionych przypadkach takze w trakcie trwania imprezy turystycznej,
jednakze zmiany te nie moga powodowaé¢ zmian istotnych postanowien
umowy, a standard i zakres $wiadczen zostanie zachowany.

14. Organizator zastrzega sobie mozliwo§¢ odwotania imprezy wzglgdnie
$wiadczen jezeli ich realizacja jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia
uczestnikow z niezaleznych od Organizatora powodoéw i okolicznosci ( sita
WyZsza).

15. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy, jezeli liczba
uczestnikow imprezy nie osiagnie zakladanego minimum 75% liczby
uczestnikow przy wczasach, koloniach, obozach, gdzie planowane jest 45 0sob
na jedng imprezg oraz 90% liczby uczestnikow przy wycieczkach szkolnych i
imprezach przygotowywanych na zamowienie, gdzie planowana liczba
uczestnikow podana jest w umowie. Odwotanie imprezy w tym przypadku nie
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moze nastgpi¢ w terminie pozniejszym niz 7 dni do daty jej rozpoczgcia.

16. Jezeli Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotna czg$¢ programu tej
imprezy, jest zobowiazany bez obciagzenia Klienta dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie $wiadczenie
zastepcze. Jezeli jako$¢ §wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ushugi
okreslonej w programie, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy turystycznej. W razie niemozliwosci wykonania $wiadczenia
zastepczego, Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy, chyba, ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastgpczego jest
spowodowana wylacznie:

a) dziataniami lub zaniechaniem oséb trzecich ,nie uczestniczacych —w
wykonaniu $wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢,

b) sita wyzsza.

ZMIANA UCZESTNIKA IMPREZY

17. Klient moze przenie§¢ na osobg spetiajaca warunki udzialu w danej
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu prawa z tytulu umowy,
jezeli jednocze$nie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki. Jednoczesnie Klient jest zobowigzany powiadomi¢ o zaistnialym
fakcie Organizatora co najmniej 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. W
przypadku pdzniejszego powiadomienia o zmianie uczestnika Organizator
zastrzega sobie prawo do pobrania dodatkowej optaty wynikajacej z
poczynionych juz dziatan organizacyjnych.

PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

18. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie
stanowigcej integralng cz¢$¢ umowy.

19. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do
korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.

20. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta
wszystkich $wiadczen, z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w sytuacji ich
przygotowania i przedstawienia do wykorzystania Klientowi, nie uprawniaja
do zwrotu zaptaconej nalezno$ci

21. Klient imprezy turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentow
podréznych (paszportu lub dowodu osobistego, wizy i innych wymaganych, o
ktorych obowiazku posiadania Klient zostal poinformowany przez
Organizatora), oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych oraz
innych norm prawa obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych.

22. Klient kolonii/obozu mitodziezowego podporzadkuje si¢ regulaminowi
kolonii/obozu oraz zaleceniom i wskazowkom wychowawcow, kierownika
kolonii, pilota wzglednie 0sob realizujacych §wiadczenia lub ustugi.

23. W przypadku powaznego naruszenia  regulaminu kolonii/ obozu
Organizator moze rozwigza¢ z Klientem Umowg w trybie natychmiastowym i
skresli¢ go z listy imprezy. Wszystkie koszty zwiazane z dalszym pobytem i
powrotem obcigzaja Klienta. Opiekunowie prawni Klienta niepelnoletniego
zobowiazani sg odebra¢ go w przeciagu 24 godzin od momentu
powiadomienia na wiasny koszt. W przypadku nieodebrania skreslonego z listy
Klienta Organizator zastrzega sobie prawo do przekazania go pod opicke
wiasciwych wiadz ( konsulat, policja).

24. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie
wyrzadzone szkody i zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztéw ich usunigcia.

25. Na imprezach autokarowych Klientéw obowiazuje limit bagazu: 1 szt.
bagazu glowny o wadze do 20 kg i sumie wymiaréw do 180 cm oraz bagaz
podregczny. Na imprezach samolotowych limity bagazu okre$laja linie lotnicze.
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

26. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta

b) dzialaniem lub zaniechaniem osOb trzecich, nie uczestniczacych w
wykonaniu ushug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan czy zaniechan
nie mozna bylto przewidzie¢ ani uniknaé

c) sita wyzsza.

27. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy jednakze w wysokosci nie wyzszej niz
dwukrotno$¢ ceny imprezy turystycznej.

28. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z
winy Klienta.

29. Opicke nad grupa na kolonii/obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i
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wychowawcy zatwierdzeni we wlasciwym kuratorium. Organizator nie
zapewnia opieki pilota na wyzej wymienione imprezy chyba, ze w Umowie lub
programie imprezy zaznaczono inaczej.

UBEZPIECZENIA

30. Organizator informuje iz posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa, o ktorej
mowa w pkt 2.

31. Organizator informuje, ze wszyscy uczestnicy imprez turystycznych objeci
s3 nastepujacymi ubezpieczeniami zawartymi w TU ERV lub TUIR AXA
S.A:

a) wyjazdy zagraniczne — KL do 10000 Eur oraz NNW do 10000 zt

b) wyjazdy krajowe — NNW do 5 000 zt

W przypadku wycieczek szkolnych Organizator zastrzega sobie prawo do
rezygnacji z zawarcia polisy ubezpieczenia NNW w przypadku nie otrzymania
kompletnej listy uczestnikow imprezy co najmniej na 7 dni przez planowanym
wyjazdem.

32. Organizator informuje 0 mozliwo$ci zakupienia podwyzszenia sum
ubezpieczenia KL i NNW.

33. Organizator informuje o mozliwosci zawarcia ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji zgodnie z warunkami ubezpieczyciela w wysokosci 3% ceny
imprezy

REKLAMACJE

34. W przypadku niewykonania badZz nienalezytego wykonania ushigi
turystycznej organizowanej przez Organizatora w stosunku do zawartej umowy
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacjg.

35. Jezeli w trakcie trwania imprezy Klient stwierdzi rozbiezno$¢ pomigdzy
umowga i oferta ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ osobe reprezentujaca
Organizatora (pilota, kierownika kolonii/obozu, przedstawiciela) o zaistniatym
fakcie poprzez ztozenie pisemnej reklamacji.

36. W przypadku nie rozwiazania problemu o ktorym mowa w punkcie 34,
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia pisemnej reklamacji do Organizatora
w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej. Termin
pozniejszy moze skutkowac¢ brakiem rozpatrzenia reklamacji.

37. Organizator zobowiazany jest do odpowiedzi na reklamacje Klienta w
ciggu 30 dni od momentu otrzymania pisma.

REZYGNACJE

38. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy przez Klienta z wylaczeniem
sytuacji w ktorych mowa w punkcie 12 i 17 wymaga pisemnego o$wiadczenia.
39. Organizator w sytuacji rezygnacji z udzialu w imprezie podaje, ze W
praktyce $rednia wysoko$¢ poniesionych z tego tytutu kosztow ksztattuje si¢
nastgpujaco:

a) do 40 dni przed wyjazdem: 50 zt/osoby — optata manipulacyjna

b) 39 -21 dni przed rozpoczeciem imprezy — 25% warto$ci imprezy (nie mniej
niz 50 zt/os)

€) 20 -14 dni przed rozpoczgciem imprezy — 50% warto$ci imprezy (nie mniej
niz 50 zt/os)

d) 13 -7 dni przed rozpoczgciem imprezy — 75% warto$ci imprezy

€) 6 dni lub mniej przed rozpoczgciem imprezy — 90% - 95% warto$ci imprezy
Jednocze$nie Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
kosztami poniesionymi przez Organizatora zgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszym punkcie.

40. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta odszkodowania
z tytulu utraconych zyskow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

41. W sprawach nie uregulowanych Umowa z Klientem zastosowanie maja
odpowiednio: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r ustugach turystycznych / tekst
jednolity: Dz. U. z 2001r Nr 55, poz 578, z p6ézn. Zm/ oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

42. Strony o$wiadczaja, ze dokonaja staraf, aby sporne kwestie rozwigzac
polubownie. W innym razie spor rozpatrywac bedzie Sad Powszechny.

43. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ nieodplatnego wykorzystania
wizerunku Klienta do celow marketingowych lub na portalach
spotecznosciowych Organizatora, pod warunkiem, ze material zostanie
wykonany w trakcie trwania imprezy organizowanej przez Capricorn Travel
Studio. Klient podpisujac umowe i ogdlne warunki uczestnictwa wyraza zgode
na prezentacj¢ swojego wizerunku. W przypadku braku zgody prosimy Klienta
o wykreslenie punktu. W przypadku materiatéow uzyskanych podczas
wycieczek szkolnych lub imprez zorganizowanych Szkota lub osoby zlecajace
deklarujg iz posiadaja zgodg uczestnikow i/lub ich opiekunéw prawnych na
wykorzystanie ich wizerunku do celow marketingowych.  Organizator
oswiadcza jednoczesnie iz uzyskane materiaty nie beda przedmiotem dalszej

odsprzedazy.

44. Nabywca wyraza zgod¢ na zachowanie i przetwarzanie danych osobowych
Klienta dla potrzeb biura zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych
oraz upowaznia Organizatora do wystawiania faktury VAT bez podpisu
odbiorcy.

Warszawa 15.04.2017r
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